This Guide to Benefit describes the benefit in effect as of 3/1/08. This benefit and description supersedes
any prior benefit and description you may have received earlier. Please read and retain for your records.
Your eligibility is determined by the date your financial institution enrolled your account in the benefit.

Your Visa Card Guide to Benefit

34138 (01/09)

Sbank . VIS

Purchase Security

For questions about your balance, call the customer service number on your Visa statement.

What is this Purchase Security benefit?

Within the first ninety (90) days of the date of purchase, Purchase

Security will, at the Benefit Administrator’s discretion, replace, repair,

or reimburse you for eligible items of personal property purchased

entirely with your eligible Visa card up to a maximum of $500 per

claim and $50,000 per cardholder,* in the event of theft, damage

due to fire, vandalism, accidentally discharged water, or certain

weather conditions.

Who is eligible for this benefit?

To be eligible for this benefit, you must be a valid cardholder of an

eligible U.S.-issued Visa card.

What items are covered by Purchase Security?

Your eligible purchases are protected against damage due to

the following:

= Fire, smoke, explosion, riot, or vandalism.

= Windstorm, lightning, hail, rain, sleet, or snow.

« Aircraft, spacecraft, or other vehicles.

= Theft (except from autos or motorized vehicles).

= Accidental discharge of water or steam from household plumbing.

= Sudden accidental damage from electric current. (This benefit
does not apply to electronic components.)

What items are not covered?

= Animals and living plants.

= Antiques and collectible items.

= Boats, aircraft, automobiles, and any other motorized vehicles and
their motors, equipment, or accessories including trailers and other
items that can be towed by or attached to any motorized vehicle.

= Broken items, unless damage is the result of a covered occurrence.

» Computer software.

« [tems damaged as a result of weather other than lightning, wind,
hail, rain, sleet, or snow.

« [tems purchased for resale, professional, or commercial use.

= [tems stolen from automobiles and other vehicles, or
common carriers.

= [tems that are lost or that mysteriously disappear. “Mysterious
disappearance” means the vanishing of an item in an unexplained
manner where there is an absence of evidence of a wrongful act
by a person or persons.

* Iltems under the care and control of a common carrier (including
U.S. Postal Service, airplanes, or delivery service).

* ltems including, but not limited to, jewelry and watches from
baggage unless hand-carried and under your personal supervision,
or under the supervision of your traveling companion who is
previously known to you.

= Losses resulting from abuse, fraud, hostilities of any kind (including,
but not limited to, war, invasion, rebellion, insurrection, or terrorist
activities), confiscation by the authorities, risks of contraband, illegal
activities, normal wear and tear, flood, earthquake, radioactive
contamination, or damage from inherent product defects.

(Continued on next page)
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Esta Guia de Beneficios describe el servicio vigente a partir del 3/1/08. Este servicio y descripcion reemplaza a
cualquier servicio y descripcion anteriores que pueda haber recibido antes. Lea y conserve esta informacion para sus

registros. Su elegibilidad esta determinada por la fecha en la que su institucion financiera inscribié su cuenta en el servicio.
El texto de esta Guia de Beneficios de Su Tarjeta Visa es una traduccion de cortesia del inglés. El texto en inglés contiene
los términos oficiales y condiciones de este Beneficio y en caso de un conflicto, el texto en inglés prevalecera.

Ebank . VISA
Garantia de Compra

Para formular preguntas con respecto a su saldo, llame al niimero de servicio al cliente que se indica en su estado de cuenta
de Visa.

Guia de Beneficios de Su Tarjeta Visa

(Continda en la pagina siguiente)



= Losses resulting from misdelivery or voluntary parting with property.

» Medical equipment.

= Perishables, consumables including, but not limited to, perfumes
and cosmetics, and limited-life items such as rechargeable batteries.

* Real estate and items which are intended to become part of real
estate including, but not limited to, items that are hard-wired or
hard-plumbed, garage doors, garage door openers, and ceiling fans.

* Rented or leased items, or items purchased on an installment
plan and for which the entire purchase price was not paid in full
at the time of the occurrence.

= Traveler's checks, cash, tickets, credit or debit cards, and any
other negotiable instruments.

* Used or pre-owned items.

Are gifts covered?
Yes, as long as you purchased the gift entirely with your eligible
Visa card and it meets the terms and conditions of the benefit.

Are purchases made outside the U.S. covered?

Yes, as long as you, the eligible cardholder, purchased the item
entirely with your eligible Visa card and the eligible item meets
the terms and conditions of the benefit.

Do | need to register my purchases?
No. Your eligible purchases are automatically covered.

Do | need to keep copies of receipts or any other records?
Yes. If you want to file a claim, you will need copies of your Visa
card receipt and your store receipt.

How do I file a claim?

Call the Benefit Administrator at 1-800-553-4820 or collect at
0-410-581-9994 within sixty (60) days of loss or damage. Please
note: if you do not give such notice within sixty (60) days after the
loss or damage your claim may be denied. The Customer Service
Representative will ask you for some preliminary claim information
and send you the appropriate claim form. This claim form must be
completed, signed, and returned with all the requested documen-
tation within ninety (90) days from the date of loss or damage.

Gift recipients of eligible items may also handle the claim process
if you wish. However, the gift recipient must provide all the documents
necessary to fully substantiate the claim.

For faster filing, submit your claim online. It's easy, convenient, and
available at no extra cost to eligible Visa cardholders. To submit
your claim and learn more about Visa Purchase Security, go to the
Visa Purchase Security Claim Center at www.visa.com/eclaims.

What documents do | need to submit with my claim?

= Your completed and signed claim form.

= Your Visa card receipt.

= The itemized store receipt.

= A police report (made within 48 hours of the occurrence in the
case of theft), fire, insurance claim, or loss report, or other report
sufficient to determine eligibility for benefits.

= A copy of your insurance declaration page, when applicable.

= Documentation (if available) of any other settlement of the loss.

= Any other documentation deemed necessary to substantiate
your claim.

All claims must be fully substantiated as to the time, place, cause,

and amount of damage or theft. In most cases you will be asked to

send, at your expense, the damaged item to substantiate a claim. Retain

the item in the event it is requested by the Benefit Administrator.

How will | be reimbursed?

Depending on the nature and circumstances of the incident, the

Benefit Administrator, at its discretion, may choose to discharge

your claim in either of two ways:

1. A damaged item (whether wholly or in part) may be repaired,
rebuilt, or replaced. A stolen item may be replaced. If the item
is to be repaired, rebuilt, or replaced, you will be notified of the
decision within fifteen (15) days following receipt of the required
proof of theft/damage documentation.

2.You may be reimbursed for the eligible item, but not more than
the original purchase price of the covered item as recorded on

éQué es el servicio Garantia de Compra?

Durante los primeros noventa (90) dias de la compra, la Garantia de Compra,

a discrecion del Administrador del beneficio, reemplazard, repararé o

reembolsara articulos elegibles de propiedad personal adquiridos en su

totalidad con su tarjeta Visa elegible hasta un méaximo de 500 délares
por reclamacién, y 50.000 délares por titular de tarjeta,” en caso de robo,
dafios debidos a incendio, vandalismo, descarga accidental de agua o cier-
tas condiciones meteoroldgicas.

¢éQuién es elegible para este servicio?

Para cumplir con los requisitos de este servicio, debe ser un titular vélido

de una tarjeta Visa elegible emitida en los EE.UU.

¢Qué articulos estan cubiertos por la Garantia de Compra?

Sus compras autorizadas estan protegidas contra dafios debidos a lo siguiente:

» Fuego, humo, explosidn, disturbios o vandalismo.

» Tormenta de viento, rayos, granizo, lluvia, aguanieve o nieve.

* Aeronaves, naves espaciales u otros vehiculos.

* Robo (excepto de automdviles o vehiculos motorizados).

» Descarga accidental de agua o vapor procedente de cafierias de viviendas.

« Dafio accidental repentino por descarga eléctrica. (Este servicio no se
aplica a los componentes electrénicos.)

¢Qué articulos no estan cubiertos?

* Animales y plantas vivas.

* Antigtiedades y objetos de coleccion.

* Embarcaciones, automdviles, aeronaves y cualquier otro vehiculo motorizado
y sus motores, equipos o accesorios, que incluyen remolques y otros articulos
que se puedan remolcar mediante un vehiculo motorizado o conectarse a él.

« Articulos rotos, a menos que el dafio sea resultado de un incidente cubierto.

« Software informatico.

* Objetos dafiados como consecuencia de fenémenos meteoroldgicos,
excepto rayos, viento, granizo, lluvia, aguanieve o nieve.

« Articulos comprados con fines de reventa o para uso profesional o comercial.

« Articulos robados de automdviles y otros vehiculos, o de transportes publicos.

« Articulos que desaparecen misteriosamente. “Desaparicién misteriosa”
es la desaparicion de un objeto de forma inexplicable, sin evidencias de
un acto ilegal por parte de una o mas personas.

« Articulos bajo el cuidado y el control de empresas de transporte publico
(entre ellas, el Servicio Postal de los EE.UU., aviones o servicios de reparto
a domicilio).

= Articulos que incluyen, entre otros, joyas y relojes que se encuentren en
equipajes a menos que se transporten de forma manual bajo su propia
supervision, o bajo la supervisién de su compafiero de viaje, que debe
ser alguien a quien conozca con anterioridad.

« Pérdidas que sean consecuencia de abuso, fraude, hostilidades de cualquier
clase (que incluyan, entre otros, guerra, invasion, rebelion, insurreccién o
actividades terroristas), confiscacion por parte de las autoridades, riesgos
de contrabando, actividades ilegales, desgaste normal, inundaciones,
terremoto, contaminacién radioactiva o dafios debidos a defectos inherentes
de los productos.

= Pérdidas ocasionadas por el envio erréneo o separacion voluntaria de
la propiedad.

= Equipos médicos.

= Articulos perecederos, bienes consumibles que incluyen, entre otros,
perfumes, cosméticos y articulos de duracién limitada como, por ejemplo,
pilas recargables.

* Bienes raices y articulos destinados a formar parte de bienes raices
incluidos, entre otros, articulos instalados en la propiedad con cableado
o tuberias fijos, puertas de garajes, abridores de puertas de garajes, y
ventiladores de techo.

* Articulos alquilados o arrendados con opcidn a compra, o articulos
comprados en cuotas y para los cuales el precio total de compra no
haya sido pagado en su totalidad en el momento del suceso.

= Cheques de viaje, dinero en efectivo, pasajes, tarjetas de crédito o
débito y cualquier otro instrumento negociable.

* Articulos usados o de segunda mano.

éLos regalos estan cubiertos?
Si, siempre y cuando haya comprado el regalo en su totalidad con su tarjeta
Visa elegible y cumpla con los términos y las condiciones del servicio.

¢Estan cubiertas las compras realizadas fuera de los

Estados Unidos?

Si, siempre y cuando usted, el titular de la tarjeta autorizada, haya comprado
el articulo en su totalidad con su tarjeta Visa elegible y el articulo elegible
cumpla con los términos y las condiciones del servicio.

éDebo registrar mis compras?
No. Las compras elegibles estén cubiertas de forma automatica.

éDebo conservar copias de recibos o cualquier otro registro?
Si. Si desea presentar una reclamacion, necesitara copias del recibo de su
tarjeta Visa y del recibo del comercio.

¢£Cémo presento una reclamacion?

Llame al Administrador del beneficio al 1-800-553-4820 o llame al 0-410-
581-9994 a cobro revertido en el plazo de sesenta (60) dias posteriores a la
pérdida o dafio. Tenga en cuenta que: si no presenta dicha notificacién dentro
de los sesenta (60) dias posteriores a la pérdida o dafio, su reclamacion
se puede denegar. El Representante del Servicio al Cliente le solicitara cierta
informacion preliminar para la reclamacion y le enviara el formulario de
reclamacion correspondiente. Este formulario de reclamacién se debe



your eligible Visa card receipt, less handling and shipping charges,
up to a maximum of $500.00 per claim occurrence.

Under normal circumstances, reimbursement will take place with-
in five (5) business days of receipt and approval of all required
documents.

In either case, the Benefit Administrator's payment, replacement,
or repair made in good faith will fulfill the obligation under the
benefit.

Do | have to file with my insurance company?

Yes, if you have insurance applicable to the damaged or stolen
item (e.g. business owner's, homeowner's, renter's, or automobile)
or if you are covered by your employer’s insurance for such losses,
you are required to file a claim with your own insurance company
and to submit a copy of any claim settlement from your insurance
company along with your claim form* In some cases, at the option
of the Benefit Administrator, where the claim amount is within your
personal insurance deductible, a copy of your personal insurance
policy declaration page may be sufficient.

* NOTE: Purchase Security provides coverage on an “excess" coverage basis.
That means it does not duplicate, but pays in excess of any valid and collectible
insurance or indemnity (including, but not limited to, homeowner's, renter’s,
automobile, or employer's insurance policies). After all insurance or indemnity
has been exhausted, Purchase Security will cover the loss up to the amount
charged to your eligible Visa account and subject to the terms, exclusions,
and limits of liability of the benefit. Purchase Security will also pay for the
outstanding deductible portion of your insurance or indemnity for eligible
claims. The maximum limit of liability is $500.00 per claim occurrence and
$50,000 per cardholder. You will receive no more than the purchase price as
recorded on the eligible Visa card receipt. Where a protected item is part of
a pair or a set, you will receive no more than the value (as described herein)
of the particular part or parts, stolen or damaged, regardless of any special
value that the item may have as part of such a pair or set, nor more than the
proportionate part of an aggregate purchase price of such pair or set. Purchase
Security is not “contributing” insurance, and this “non-contribution” provision
shall take precedence over “non-contribution” provisions found in insurance or
indemnity descriptions, policies, or contracts.
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completar, firmar y entregar con toda la documentacién solicitada dentro
de un periodo de noventa (90) dias a partir de la fecha de la pérdida o
del dafio.

Si lo desea, los destinatarios de articulos elegibles también pueden
encargarse del proceso de reclamacién. Sin embargo, el destinatario del
regalo debe proporcionar toda la documentacién necesaria para corroborar
completamente la reclamacion.

Para acelerar la presentacion, envie su reclamacidn en linea. Resulta facil,
cémodo y esta disponible sin costo adicional para los titulares de tarjetas
Visa elegibles. Para enviar su reclamacion y obtener mas informacion
sobre la Garantia de Compra Visa, visite el Centro de Reclamaciones de
Garantia de Compras Visa en www.visa.com/eclaims.

éQué documentos debo presentar con mi reclamacion?

« El formulario de reclamacién completado y firmado.

« El recibo de su tarjeta Visa.

« El recibo detallado del comercio.

* Un informe policial (elaborado dentro de las 48 horas posteriores al
suceso en caso de robo), informe de bomberos, reclamacién del seguro,
informe de pérdida u otro informe suficiente para determinar que se retinen
las condiciones necesarias para los servicios.

= Una copia de la pagina de declaracién del seguro, cuando corresponda.

» Documentacion (si esta disponible) de cualquier otro acuerdo de la pérdida.

= Cualquier otra documentacion que se considere necesaria para corroborar
su reclamacion.

Todas las reclamaciones deben estar completamente fundamentadas en

cuanto al horario, el lugar, la causa y el monto del dafio o robo. En la mayoria

de los casos, se le pedira que envie, a su propia cuenta y cargo, el articulo
dafiado para corroborar la reclamacion. Conserve el articulo en caso de
que el Administrador del beneficio se lo solicite.

¢Cémo se efectuara el reembolso?

Segun la naturaleza y las circunstancias del incidente, el Administrador

del beneficio, a su discrecién, puede optar por procesar su reclamacién

de dos formas:

. Puede reparar, reconstruir o reemplazar el articulo dafiado (ya sea en su
totalidad o en parte). Puede reemplazar un articulo robado. Si se va a
reparar, reconstruir o reemplazar el articulo, se le notificard esta decisién
en el plazo de los quince (15) dias posteriores a la recepcién de la docu-
mentacién requerida de prueba de robo o dafio.

. Es posible que se le reembolse el articulo elegible, pero por un monto
que no supere el precio de compra original del articulo cubierto, como
consta en el recibo de su tarjeta Visa elegible, menos los gastos de envio
y manipulacién, hasta un méaximo de 500 délares por reclamacién.*
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Additional Provisions for Purchase Security: This protection provides benefits only
to you, the eligible Visa cardholder, and to whomever receives the eligible gifts you
purchase entirely with your eligible Visa card.

You shall use due diligence and do all things reasonable to avoid or diminish any loss
or damage to property protected by this benefit. This provision will not be unreasonably
applied to avoid claims.

If you make any claim knowing it to be false or fraudulent in any respect including, but
not limited to, the cost of repair services, no coverage shall exist for such claim and
your benefits may be canceled. Each cardholder agrees that representations regarding
claims will be accurate and complete. Any and all relevant provisions shall be void
in any case of fraud, intentional concealment, or misrepresentation of material fact
by the cardholder.

Once you report a claim, a claim file will be opened and shall remain open for six (6)
months from the date of the damage or theft. No payment will be made on a claim that
is not completely substantiated in the manner required by the Benefit Administrator
within six (6) months of the date of damage, theft, or product failure.

After the Benefit Administrator has paid your claim, all your rights and remedies against
any party in respect of this loss or damage will be transferred to the Benefit Administrator
to the extent of the payment made to you. You must give the Benefit Administrator
all assistance as may reasonably be required to secure all rights and remedies.

No legal action for a claim may be brought against us until sixty (60) days after we
receive Proof of Loss. No legal action against us may be brought more than two (2)
years after the time for giving Proof of Loss. Further, no legal action may be brought
against us unless all the terms of this Guide to Benefit have been complied with fully.
This benefit is provided to eligible Visa cardholders at no additional cost. The terms
and conditions contained in this Guide to Benefit may be modified by subsequent
endorsements. Modifications to the terms and conditions may be provided via additional
Guide to Benefit mailings, statement inserts, or statement messages. The benefit
described in this Guide to Benefit will not apply to Visa cardholders whose accounts
have been suspended or canceled.

Termination dates may vary by financial institutions. Visa and/or your financial institution
can cancel or non-renew the benefit for eligible Visa cardholders, and if we do, we will
notify you at least 30 days in advance. This information is a description of the benefit
provided to you as a Visa cardholder. It is insured by Indemnity Insurance Company
of North America.

For general questions regarding this benefit, call the Benefit Administrator at
1-800-553-4820 or collect at 0-410-581-9994.
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En circunstancias normales, el reembolso se realizarad dentro de los cinco
(5) dias habiles posteriores a la recepcion y aprobacién de todos los
documentos requeridos.

En cualquier caso, el pago, el reemplazo o la reparacion realizada de buena
fe por el Administrador del beneficio cumplira con la obligacién del servicio.

éTengo que presentar una reclamacién ante mi compaiia

de seguro?

Si. Si tiene seguro aplicable al articulo dafiado o robado (es decir, un seguro
de propietario, de propietario de un negocio, de locatario o automotor), o si
esta cubierto por el seguro de su empleador para tales pérdidas, se le pedira
que presente una reclamacién ante su compaiiia aseguradora y que envie
una copia de cualquier acuerdo de reclamacién de su compafiia junto con
su formulario de reclamacién* En algunos casos, a eleccién del Administrador
del beneficio, cuando el monto de la reclamacion se encuentre dentro del
deducible de su seguro personal, es posible que sea suficiente una copia
de la pagina de su declaracién de la péliza del seguro personal*

* NOTA: la Garantia de Compra proporciona cobertura segtin el criterio de cobertura
“excedente.” Esto significa que no duplica, sino que abona el excedente de cualquier
seguro valido y cobrable o indemnizacién (que incluye, entre otros, pélizas de seguro
de propietario, de locatario, automotor o de empleador). Una vez que se haya
agotado toda la cobertura o indemnizacidn, la Garantia de Compra cubrira la pérdida
hasta el monto cargado a su cuenta Visa elegible y estara sujeta a los términos, las
exclusiones y los limites de responsabilidad del servicio. La Garantia de Compra
también pagara la parte deducible pendiente de su seguro o indemnizacién por
reclamaciones elegibles. El limite maximo de responsabilidad es de 500 ddlares
por reclamacién y 50.000 por titular de tarjeta. Recibira, como maximo, el precio
de compra segun consta en el recibo de la tarjeta Visa elegible. Cuando un articulo
protegido forme parte de un par o conjunto, recibird como maximo el valor (seguin
se describe en el presente documento) de la parte o partes, robadas o dafiadas,
con independencia de cualquier valor especial que el articulo pueda tener como
parte de dicho par o conjunto, no mas que la parte proporcional del precio total de
compra de dicho par o conjunto. La Garantia de Compra no “aporta” ningtn seguro,
y esta disposicion por “falta de aporte” prevalecera sobre las disposiciones por “falta
de aporte” de las descripciones, pélizas o contratos de seguros o indemnizaciones.

(Continta en la pagina siguiente)



Disposiciones adicionales para la Garantia de Compra: esta proteccion le proporciona
servicios Unicamente a usted, el titular de la tarjeta Visa elegible, y a quien reciba los
regalos elegibles adquiridos en su totalidad con su tarjeta Visa elegible.

Deberé ser diligente y tomar todas las medidas razonables para evitar o disminuir cualquier
pérdida o dafio a la propiedad protegida por este servicio. Esta disposicién no se aplicara
injustificadamente para evitar reclamaciones.

Si realiza cualquier reclamacién a sabiendas de que es falsa o fraudulenta en cualquier
respecto, que incluye pero no se limita al costo de los servicios de reparacion, no se aplicara
ninguna cobertura para dicha reclamacion y es posible que se cancelen sus servicios. Cada
titular de tarjeta acepta que las manifestaciones con respecto a las reclamaciones seran
exactas y completas. Todas y cada una de las disposiciones relevantes quedaran anuladas
en caso de fraude, ocultacién intencionada o distorsién de hechos materiales por parte
del titular de la tarjeta.

Una vez que presente una reclamacion, se abrira un registro de reclamacién y permanecera
abierto durante seis (6) meses a partir de la fecha del dafio o robo. No se realizara ningtn
pago en relacion con una reclamacion que no esté completamente corroborada de la forma
requerida por el Administrador del beneficio dentro de los seis (6) meses posteriores a
la fecha del dafio, robo o falla del producto

Después de que el Administrador del beneficio haya pagado su reclamacién, todos sus
derechos y recursos contra cualquier parte relacionados con esta pérdida o dafio se
transferiran al Administrador del beneficio hasta el pago que se le haya efectuado a usted
Debe prestarle al Administrador del beneficio toda la colaboracién que pueda requerirse
en forma razonable para que se puedan garantizar todos los derechos y recursos.

No se podran iniciar acciones legales contra nosotros por una reclamacion hasta sesenta
(60) dias después de que recibamos la Constancia de Pérdida. No se podra iniciar ninguna
accién legal contra nosotros transcurridos mas de dos (2) afios de la fecha para proporcionar
Constancia de Pérdida. Mas aun, no se podra iniciar ninguna accién legal contra nosotros
a menos que todos los términos de esta Guia de Beneficios y de la péliza se hayan cumplido
en su totalidad.

Este servicio se presta sin costo adicional a los titulares de tarjetas Visa elegibles. Los
términos y las condiciones incluidos en esta Guia de Beneficios se pueden modificar con
clausulas adicionales subsiguientes. Las modificaciones de los términos y las condiciones
se pueden proporcionar mediante correspondencia adicional sobre la Guia de Beneficios
y anexos o mensajes de declaracién. El servicio descrito en esta Guia de Beneficios no se
aplicara a los titulares de la tarjeta Visa cuyas cuentas hayan sido suspendidas o canceladas.
Las fechas de terminacion pueden variar segun las instituciones financieras. Visa y/o su
institucion financiera pueden cancelar o no renovar el servicio a los titulares de tarjetas
Visa elegibles y, en caso de que nosotros lo hagamos, le enviaremos una notificacién con
un minimo de treinta (30) dias de antelacién. Esta informacion es una descripcion del
servicio proporcionado a usted como titular de una tarjeta Visa. Esta asegurado por
Indemnity Insurance Company of North America.

Para formular preguntas generales con respecto a este servicio, llame al Administrador
del beneficio al 1-800-553-4820 o al 0-410-581-9994 a cobro revertido.

FORMULARIO #PS (07/08)
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