Go through the following steps to tell us you
LOST OR DID NOT RECEIVE your EBT card.

If you wish to speak in a different language, call 1-800-359-6445. (This is a free call.)
Go through the following procedures using a touch-tone phone:
1. Call 1-877-247-6328. (This is a free call.)

2. When your call is answered, the automated voice mail system will ask you if you wish to hear the directions in
English or Spanish. If you wish English, press 1 on your touch-tone phone or Spanish, press 2.

3. The automated voice will then ask you to enter the 16-digit number on the front of your EBT card. Do
nothing. Do not enter the number from your card.

4. The automated voice will state that they were unable to determine your card number and ask you once again
to enter the 16-digit number on the front of your card. Again, do nothing. Do not enter the number from

your card.

5. The automated voice will then ask you if you wish to report a lost, stolen or damaged EBT card. It will state
that if you do, so, you should press 1. Press 1 on your touch-tone telephone. (If you wish to speak in a
language other than English or Spanish, say that language at this time.)

6. You will then hear a customer service representative asking if you would like to report your card as being
lost, stolen or damaged. Say that you wish to report your card as being lost.

(Do not tell them that you want to change your address to receive a new card. Address changes must be
reported to your caseworker.)

Do not tell the individual how you lost your card. Do not tell the individual that you never received a card.

7. The individual will ask you to provide your Social Security number. Say the Social Security humber of
the food stamp head of household. (If you do not know whom the head of your food stamp household is,
contact your caseworker.)

8. The individual will also ask you for your name. Say the name of the food stamp head of household.
9. The individual will ask you for your birth date. Say the birth date of the food stamp head of household.

10. The individual will then say that they have canceled your EBT card and that a new EBT card will be sent to
you from Lincoln on the next business day and should be received two to three days after that.

11. The call will end.

If the customer service representative is not able to find you in the computer, call 800-359-6445. (This is
a free call.)

In accordance with Federal law and U.S. Department of Agriculture policy, this institution is prohibited from discriminating on the basis of race, color, national origin, sex, age,
religion, political beliefs, or disability. To file a complain of discrimination, write USDA, Director, Office of Civil Rights,1400 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20250-
9410 or call (800) 795-3272 (voice) or (202) 720-6382 (TTY). USDA is an equal opportunity provider and employer.
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Siga los siguientes pasos si usted quiere informarnos que ha
PERDIDO O no RECIBIO su tarjeta EBT en Inglés o Espanol.

Si usted desea hablar en un lenguaje diferente, llame al 1-800-359-6445. (Esta es una llamada gratuita).

Revise los siguientes procedimientos usando un teléfono de botones:

1

2.

. Llame al 1-877-247-6328. (Esta es una llamada gratuita).

Cuando su llamada sea contestada, el sistema contestador automatico le preguntara si usted desea oir las
instrucciones en Inglés o Espafiol. Si desea Inglés, presione 1 en su teléfono de botones o Espafiol,
presione 2.

. El contestador automatico entonces le dira que ingrese los 16 digitos numéricos que se encuentran en la

parte frontal de su tarjeta EBT. No haga nada. No marque el numero de su tarjeta.

. El contestador automatico le dira que no han podido determinar su numero de tarjeta y le pedira, otra vez,

que entre los 16 digitos numéricos del frente de su tarjeta. Nuevamente, no haga nada. No marque el
numero de su tarjeta.

. La voz contestadora automatica entonces le preguntara si desea reportar su tarjeta EBT perdida, robada

o dafada. Le dira que si usted desea hacer esto, 1. Presione 1 en su teléfono de botones. (Si desea
hablar en otro lenguaje que no sea Inglés o Espanol, diga ése lenguaje en éste momento).

. Entonces usted escuchara un representante del servicio de clientes preguntado si le gustaria reportar su

tarjeta como perdida, robada o dafiada. Diga que desea reportar su tarjeta como perdida.

(No le diga al representante que desea cambiar su direccion para recibir una tarjeta nueva. No le diga al
representante como perdio su tarjeta, ni le diga al representante que nunca recibié su tarjeta. (Los cambios
de direccién tendran que ser reportados a su trabajador social)

. El representante le pedira que le dé su numero de Seguro Social. Déle el nUmero de Seguro Social de la

persona encargada de las estampillas para alimentos en su hogar. (Si usted no sabe quién es la cabeza de
su hogar encargada de las estampillas para alimentos pongase en contacto con su trabajador social.)

. El representante también le preguntara por su nombre. Diga el nombre del encargado de las estampillas

para alimentos de la cabeza del hogar.

. El representante le preguntara su fecha de nacimiento. Dé la fecha de nacimiento de la persona en el

hogar encargada de las estampillas para alimentos.

10. El representante entonces dira que han cancelado su tarjeta EBT y que se le enviara una nueva

tarjeta EBT. También le diran que usted recibira la nueva tarjeta EBT dentro de cinco dias laborales.
(Probablemente recibira su tarjeta mas pronto que esto).

11. La llamada finalizara.

Si el representante del servicio de clientes no lo puede encontrar en la computadora, llame al
800-359-6445. (Esta es una llamada gratis).

De acuerdo a lo establecido por las leyes Federales y el Departamento de Agricultura de los EE.UU. (USDA, siglas en inglés), se prohibe a este organismo la discriminacion por
raza, color, origen nacional, sexo, edad, religion, creencias politicas, o impedimentos de las personas. (No todas las bases de prohibicién se aplican a todos los programas.)
Para presentar una queja sobre discriminacion, escriba a USDA, Director, Office of Civil Rights, 1400 Independence Avenue, S.W., Washington, DC 20250-9410, o llame al (800)
795-3272 (voz y) o (202) 720-6382 (TDD). USDA es un proveedor y empleador que ofrece oportunidad igual a todos.
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