
La manera rápida y fácil
para encontrar y solicitar
los beneficios de ayuda 
pública de Nebraska

¿Cómo puedo revisar el estado de mis 
beneficios?
Usted puede revisar el estado de sus beneficios al llamar el 
sistema de respuesta de voz automatizada. La información 
está disponible las 24 horas al día, 7 días por semana.

1-800-383-4278
Tal vez usted quiera contactar a su oficina local de DHHS.

Vaya al www.ACCESSNebraska.ne.gov y haga clic en 
“contact us” (comuníquese con nosotros) para ver la 
dirección de la oficina local de DHHS y el número de 
teléfono.

Ayudando a Personas a Llevar Mejores Vidas

www.dhhs.ne.gov
P.O. Box 95026, Lincoln, NE 68509-5026
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Solicite los beneficios en cualquier lugar, en 
cualquier momento -- donde esté disponible 
una computadora con acceso a Internet.
www.ACCESSNebraska.ne.gov
ACCESSNebraska es un proceso nuevo por Internet- 
una manera conveniente para solicitar los siguientes 
programas de beneficios de ayuda pública de Nebraska.

  Medicaid
  Beneficios de Cupones para Alimentos
  Ayuda para Niños Dependientes (ADC por sus 

siglas en inglés)
  Ayuda para los Envejecidos, Ciegos y 

Discapacitados
  Ayuda Energética
  Kids Connection (ayuda médica para niños)
  Subsidio para el Cuidado Infantil

Para más información sobre cualquiera de los programas 
anteriores, visite el sitio de Web del Departamento de 
Salud y Servicios Humanos al www.dhhs.ne.gov y busque 
el nombre del programa. 

w
w

w
.A

CC
ES

SN
eb

ra
sk

a.
ne

.g
ov



¿Cuáles son las ventajas de hacer una 
solicitud por Internet?
■  Entérese  de los beneficios disponibles. Una 

herramienta de auto evaluación le hará varias 
preguntas sobre su situación y demostrará los 
programas para los cuales usted tal vez quiera 
solicitar.

■  Envíe su solicitud rápidamente. Las solicitudes 
que se envían por Internet durante las horas hábiles 
serán recibidas en la oficina local de DHHS en el 
mismo día. Las solicitudes que se envían después 
de las horas hábiles, los fines de semana, o días de 
fiesta serán recibidas  en la oficina local de DHHS 
para el siguiente día hábil. 

■   Ahorre tiempo. No hay necesidad de enviar por 
correo postal una solicitud de papel. 

■   Proteja su privacidad. Cuando usted hace una 
solicitud por Internet, sólo se le harán preguntas 
sobre los beneficios que usted está solicitando. 

¿Cuánto tiempo tarda para completar
una solicitud?
Eso depende de la cantidad y la complejidad de los 
beneficios que está solicitando.   Generalmente tarda 
como unos 40 minutos. Las solicitudes se pueden guardar 
por hasta 30 días (para ser completadas para otra fecha). 

¿Qué pasa después de enviar mi solicitud?
El Departamento de Salud y Servicios Humanos se 
comunicará con usted después de recibir su solicitud. 
Tal vez sea necesaria una entrevista para determinar su 
elegibilidad.

  

¿Qué información voy a necesitar
para llenar la solicitud?
Junte toda la información antes de empezar. 

■  Información de los miembros del hogar (incluyendo las 
fechas de nacimiento y números de seguro social)

■  Información del alquiler o hipoteca (incluyendo la 
cantidad de la mensualidad y el nombre y teléfono del 
dueño).

■  Gastos (así como facturas médicas, gastos del cuidado 
infantil, etcétera).

■  Información de vehículos (tales como el valor del 
vehículo y la cantidad que debe sobre el mismo).

■  Cantidad de los ingresos del hogar

■  Saldos actuales de cuentas bancarias

No hay necesidad de hacer cola, ¡Solicite los 
beneficios por INTERNET!
Ahora no hay necesidad de venir a nuestra oficina o hacer cola. Usted puede solicitar los 
beneficios  para muchos programas de beneficios de ayuda pública de Nebraska.

Utilice cualquier computadora  con acceso a Internet – en el hogar, en la biblioteca, en 
muchas agencias de la comunidad así como los centros para personas de la tercera edad, 
agencias de acción de la comunidad, y en las muchas oficinas del Departamento de Salud y 
Servicios Humanos (DHHS por sus siglas en inglés).

¡Llene los formularios para revisiones por 
Internet también!
Si la oficina local de DHHS se ha comunicado con 
usted para decirle que hay necesidad de hacer 
una revisión, usted puede llenar una solicitud 
por Internet también. 

La solicitud es la misma ya sea que 
usted está haciendo una solicitud por la 
primera vez o usted está haciendo una 
revisión.


